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Zaruéni podminky TEKNOSflex

TEKNOSflex je zaru€ni koncepce, ktera spociva v systému zajiStovani jakosti zavedeného
na jedné strané u vyrobcu dfevénych oken a dvefi, a na druhé strané u firmy Teknos jako
vyrobce systémové povrchové Upravy.

Kazdy jednotlivy technologicky krok zaru¢ni koncepce je pfesné definovan, a jeho
dodrZovani a realizace jsou sledovany organizaci TUV Hessen.

NaSe zku3enosti ziskané béhem nékolika desetileti a rovnéz naSe pohotové zasahy
provadéné za ucelem optimalizace jakosti zajiStuji vysokou Zivotnost systému povrchové
Upravy rozmérové stalych konstrukénich dilu.

NaSe vlastni naroky na kvalitu, stejné jako naroky naSich partnert vyrabéjicich okna a dvere
se prubézné proveéfuji na dodrzovéani, ¢imz dosahujeme vlastni spolehlivosti a vysoké
Zivotnosti svych vyrobkl pro uZivatele.

Poskytované zaruky

Teknos poskytuje zaruku na dobu az 10 rokd na odolnost systému povrchové Upravy proti
povétrnostnim vlivim. Jde o zaruku trvanlivosti na dobu, vyjadfenou v rocich, po kterou neni
nutno provadét renovacni natér.

Narok na zaruku za¢ina podepsanim predavaciho protokolu a konci nejpozdéji pul roku po
zajistovaném zaru¢nim obdobi po datu vyroby.

Zaruéni ukony zahrnuji celkové odstranéni Skody na systému povrchové Upravy (ve stavu
odpovidajicim stéfi okna), a dale naslednych Skod az do maximéalné 1,5 nasobku hrubé
Ucetni hodnoty elementu, pfipadné az do maximalni hranice 50.000 Euro.

Zaruka se nevztahuje na elementy v lokalitach nebo u instalaci se zvlasté vysokymi naroky
na namahani, tj. u budov, které splfiuji alespon 2 z nasledujicich kriterii:

- bezprostiedni blizkost pobfeZi (vzdalenost od pobieZi mensi nez 5 km),
- vySkova poloha (vice neZz 1000 m nad morskou hladinou),

- prvky jsou montovany tak, Ze licuji s fasadou,

- prvky jsou montovany od 4. patra vyse.

Konkrétné pro odolnost proti povétrnosti plati:

1.1 Prvky jsou odolné proti povétrnosti zejména tehdy, jestlize plocha napadena plisni
necini vice nez 10% povrchové upravené plochy.

1.2 Teknos neruci za napadeni prvk( modranim nebo plisnémi, ke kterému doSlo na
zékladé vlivu vysoké dlouhodobé vihkosti nebo na zakladé pfimého styku se zemi. Za
vysokou dlouhodobou vihkost se povaZuji hodnoty vihkosti dfeva trvale presahujici
20 %.

1.3 Odolnost proti povétrnostnim vlivim nezahrnuje odolnost proti krupobiti nebo jinym
druhdm mechanického poskozeni.
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Predpokladem pro pfislib odolnosti proti povétrnostnim vlivim je, Ze nedochazi

k poSkozeni vlivem nezohlednénych konstrukénich nebo fyzikalnich podminek budovy,
vlivem pouZzivani nevhodnych krycich pasek, tj. nevhodnych pasek pro zalepovani
lakovanych ploch ve vnéjsim prostfedi, a dale vlivem montazniho postupu
neodpovidajiciho katalogovému listu ,Leitfaden zur Montage RAL-GUtezeichen”
(Smérnice pro montaz se znakem jakosti RAL).

Pro kfidovaténi, ztratu lesku, zménu zbarveni, trhliny, pfilnavost atd. plati poZadavky
podle ENV 927-2 (Laky a natérové materialy a systémy povrchoveé Upravy pro dievo ve
vnéjSim prostfedi - Dil 2: PoZadavky na G&innost).

Zmény povrchu nebo poskozeni vlivem nedodrZzovani ndvodu na Udrzbu a servis
rovnéz nepatfi do kategorie odolnosti proti povétrnosti.

Zaruéni podminky

10.

Stavebni firma / koncovy zékaznik byl seznamen se zaru¢nimi podminkami.

Vyroba okennich a dvefnich elementu, na které se vztahuje koncepce zaruky
TEKNOSTflex, probéhla podle poZzadavkl koncepce certifikované na kvalitu TEKNOSflex.

Montaz prvku byla provedena odbornou firmou podle platnych smérnic a norem pro
kvalitu (stav techniky viz katalogovy list ,Smérnice pro montaz se znakem jakosti RAL")*.

Byla upIné zaplacena kone&né faktura vyrobce elementu.

Byla provéfena spravnost dodavky a montaze element(, pfipadné byly odborné
odstranény zavady na povrchu. Provéfeni a pfejimka jsou dokumentovany
v ,Pfedavacim protokolu TEKNOSflex", ktery je souc€asti smlouvy o zaruce.

Stavebni firma / koncovy z&kaznik obdrzel ,Navod na udrzbu a servis TEKNOSflex" a
uznava aplikaci a realizaci zadanych opatfeni za zavaznou soucast smlouvy (viz pfilohu
».Navod na udrzbu a servis TEKNOSflex").

Stavebni firma / koncovy zékaznik nebo néktera jim povéfena odborna firma provéri
1 krat ro¢né stav povrchové Upravy a neprodlené odstrani pfipadné nedostatky podle
»,Navodu na udrzbu a servis TEKNOSflex".

Posouzeni poSkozeni musi proveést firma Teknos.

Na zarucni ukon vznik& narok az tehdy, kdyz jsou splnény vSechny body zaruénich
podminek.

Stavebni firma / koncovy zékaznik souhlasi s tim, Ze jeho Udaje bude firma Teknos
Deutschland GmbH elektronicky zpracovavat za u¢elem vyfizovani zaruky. PouZiti nebo
predavani adaju za ucelem propagace se vylucuije.

S vySe uvedenymi zaru¢nimi podminkami jsem se seznamil a pIné jim rozumim.

misto datum podpis zakaznika

*Liter&rni zdroj: Auszige aus 'Leitfaden zur Montage' (Vynatky z ,Pfirucky pro montaz"“), Herausgeber (Vydavatel): RAL-
Gutegemeinschaft Fenster und Haustlren, Bockenheimer Anlage, 60322 Frankfurt/Main, ISBN-Nr. 3-00-003823-X
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