Obchodni podminky TP EUROokna s.r.o.

Clanek I.

Zakladni ujednani

1.1. Dilo a misto dodani:

Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila - vyroby a montaze vyrobkd - vyplni stavebnich otvord (oken
¢i dveti) specifikovanych nize v ¢lanku Il. smlouvy - uvedenim jejich poc¢tu, rozmér(, k vyrobé
uréenych material(, barvy atd.

Vyroba se ma provadét v sidle zhotovitele, montdz se ma provaddét na adrese mista dodani. Pokud
neni vyse uvedeno odlisné misto dodani, je jim adresa bydlisté/sidla objednatele.

1.2. Cenadila

Objednatel se zavazuje k prevzeti dila a zaplaceni ceny za provedeni dila dohodnuté nize v ¢lanku Il
smlouvy. Neni-li tam vyslovné uvedeno, zda se jedna o cenu bez ¢i véetné montdze, pak jde o cenu
bez montazZe. Neni-li tam vyslovné uvedeno, zda se jedna o cenu bez ¢i véetné dopravy vyrobk( na
misto montdze, pak jde o cenu bez dopravy. Neni-li tam vyslovné uvedeno, zda se jedna o cenu bez ¢i
vCetné dané z pfidané hodnoty, pak jde o cenu bez DPH. Neni-li tam vyslovné uveden opak, pak
soucasti ceny dila NEJSOU zednické prace potfebné k pfipravé/apravé mista montaze, jakoz ani
demontaz a odvoz ¢i likvidace plvodnich vyplni stavebnich otvorl (nahrazovanych oken, dvefi,
zarubni atd.).

1.3. Platebni podminky:
Objednatel se zavazuje zaplatit dohodnutou cenu dila takto:

Zalohu v Castce ... ,- K¢ do sedmi kalendafnich dnl od uzavreni této smlouvy, neobsahuje-li zalohova
faktura delsi In(tu (pozdéjsi termin) a doplatek ceny dila do ¢trnacti dnli od provedeni dila,
neobsahuje-li faktura doplatku delsi Ih(tu (pozdéjsi termin).

Zaplacenim zalohy ¢i doplatku se rozumi okamzik, kdy je prislusna ¢astka v predepsané vysi budto
sloZzena v hotovosti v sidle zhotovitele, anebo pfipsana na ucet zhotovitele u penézniho ustavu dle
bankovniho spojeni uvedeného vyse.

1.4. Termin

Doba k provedeni dila se sjednava tak, aby montaz hotovych vyrobkl v dohodnutém misté probéhla
vterminu: ........

Objednatel bere na védomi, Ze uvedeny termin nelze garantovat (a zhotovitel jej tedy neni povinen
dodrzet) v pfipadé, zZe:

- objednatel zaplati opozdéné zalohu na cenu dila,



- objednatel méni ¢i doplfiuje jesté po odeslani smluvniho navrhu zhotovitelem specifikaci dila
(napt. pozaduje odliSny material, barvu provedeni apod.).

Dale neni mozné dodrzet uvedeny termin v pfipadé, Ze objednatel doruci zhotoviteli opozdéné
prijeti smluvniho navrhu (tj. podepsané vyhotoveni této smlouvy), nebot v takovém pfipadé smlouva
vibec nevznikne!

2.1. Poznamky k zobrazeni prvkd

Rozmeéry véetné clenéni stavebné-truhlarskych vyrobk( jsou vyrobnimi rozméry, tj. nejedna se o
rozméry samotnych stavebnich otvor( v misté montaze.

Zobrazeni oken je z pohledu zevnitf budovy ven. Zobrazeni dvefi je z pohledu strany, na niZ se dvere
oteviraji.

Objednatel zde potvrzuje vyslovné, Ze rozméry i zobrazeni vyrobk( pfedem dikladné promyslel a
jesté i zde peclivé provéfil (Clenéni oken, sméry otevirani okennich kfidel, dvefi atd.) a vSe odpovida
jeho poZadavkim.

Prvky osazované od ,Cisté podlahy” (,+/-0") jsou méfeny od ,vahorysu”, ktery poskytl objednatel.
Rovnéz zjisténa cCi zvolend odmeéreni (rozméry) prvkd stanovenych podle vahorysu objednatel peclivé
provéril a tyto Udaje tedy rovnéz odpovidaji jeho pozadavkim.

Jakékoli pfipadné dodatecné zjisténi nevhodnosti nékterych rozmérd, ¢lenéni, odméreni od vahorysu
apod. neni vadou dila a divodem odepreni zaplaceni ceny.

Pro pfipad pochybnosti jsou smérodatné krom Gdajl (rozmérd, ¢lenéni atd.) uvedenych v této
smlouveé rovnéz udaje zanesené do ,,zamérovaciho protokolu”, ktery zhotovitel sepisuje pfiprohlidce
mista montaze pred montazi vyrobka.

Je-li pfi montazi zjisténa nespravnost vyrobnich rozméra vyrobk( vici rozmérim stavebnich otvord,
pak za tento nesoulad odpovida zhotovitel toliko v pfipadé, Ze zaméreni stavebnich otvorl v misté
montaze bylo predem (tj. pfed zahdjenim vyroby) umoznéno jeho techniklim a nasledné od zaméreni
nedoslo k dodatecné zméné (napf. stavebnim Upravam apod.) rozmér( stavebnich otvora. Jinak nese
odpovédnost za nesoulad rozmér( objednatel a tento nesoulad pak nemUze byt divodem reklamace
ani odepteni zaplaceni ceny dila - je v takovém pripadé véci objednatele, aby zajistil vlastnim
nakladem uUpravu stavebnich otvorll na potfebné rozmeéry.

Clanek 11l

,

Zvlastni ujednani a prohlaseni

3.1 Podminky montaze:

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli na jeho vyzvu pfiméreny a v€asny pristup k mistu
montdze, doddvky vody a elektrické energie, to vse bezplatné a v rozsahu nezbytném k provedeni
montaze. Zhotovitel se zavazuje dodavky vody a elektrické energie vyuZivat hospodarné, vyhradné
pro ucely montaze. O dobu, po kterou je objednatel v prodleni s umoznénim pfistupu ¢i s dodavkami



vody nebo elektrické energie (jde o prekazku montaze), prodluzuje se doba k provedeni dila sjednana
vyse
v ¢lanku 1. Prodleni objednatele delsi jednoho mésice opravriuje zhotovitele k odstoupeni od této

smlouvy. Rovnéz je podminkou montdaze predchozi zaplaceni zalohy a doruceni pftijeti ndvrhu
smlouvy (objednatelem podepsaného smluvniho textu) zpét zhotoviteli.

3.2 Pfekazky montaze:

Za prekazku montaze se povazuji rovnéz pripady, kdyz stavebni otvory v misté montdze rozmérové
neodpovidaji vyrobkidim zhotovenym podle specifikace vyse v ¢lanku Il., event. kdyZ stavba nemovité
véci jako misto montaze vykazuje takovy stupen nedokoncéenosti, Ze neni mozné montaz vyrobku
provést, anebo je nemozné montaz vyrobk( provést z jinych podobnych divodu (stavebni

nepripravenost).

Pokud prekazka montazZe vysla najevo aZ po dopravé vyrobkd na misto montaze, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli marné vynaloZzenou dopravu vyrobk( a montaznich pracovnik({ na misto
montazZe a zpét do sidla (skladu) zhotovitele (jde o vicenaklady). Pokud se smluvni strany

pisemné dohodnou v misté montaze, Ze objednatel prevezme vyrobky a uskladni je na své nebezpedi
az do odstranéni prekdzky montazZe, je povinen zaplatit toliko vicenaklady na marné vynaloZenou a
po odstranéni prekazky montaze i opakovanou dopravu montaznich pracovniki na misto montdze a
Zpét.

3.3 Systémova montaz:

Objednatel prohlasuje a podpisem zde stvrzuje, ze byl zhotovitelem sezndmen s moznosti a
charakterem tzv. ,systémové montaze” dle CSN 73 0540-2 (podminky zajiténi prostupu vlihkosti do
pfipojovaci spary) a tuto i pres pouceni zhotovitele POZADUJE. Je si na pfipad odmitnuti systémové
montaze védom omezeni, co mizZe a co jiz nemuUze reklamovat jakoZto vadu dila - zhotovitel
neodpovidd za vlastnosti dila Ci celkové stavby nemovitosti ziskané nedodrzenim podminek
systémové montaze.

3.4 Prevzeti vyrobk( a vlastnicképravo:

Nebezpeci Skody na kazdém jednotlivém vyrobku prechazi na objednatele nejpozdéji vidy
provedenim jeho montaze. Pfevzal-li objednatel vyrobky k uskladnéni, napf. pti vicedenni montazi,
event. v pfipadé prekazek montaze, prechazi na néj nebezpedi skody prevzetim. Vlastnické pravo k
vyrobklm prechazi na objednatele teprve Uplnym zaplacenim ceny dila a vSech ptipadnych
vicenakladd.

3.5. Pfilohy smlouvy:
Ptilohami a nedilnou soucasti této smlouvy jsou vZdy rovnéz:

Ptiloha €.1 - pokyny pro udrzbu a obsluhu oken/dvefi



Ptiloha ¢.2 - pokyny pro zabezpedeni oken/dvefi v pribéhu stavby
Ptiloha ¢.3 - podminky desetileté zaruky na povrchovou Upravu

Veskeré prilohy jsou k dispozici na internetové adrese <http://www.tpeurookna.cz/ke-stazeni>.

Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze nedodrzeni téchto pokynl mlze mit za nasledek neuznani
reklamace v zaruéni dobé, event. Uplnou ztratu zarucnich prav objednatele.

V pripadé uplatnéni nizsi sazby dané z pfidané hodnoty je pfilohou €. 4 a nedilnou soucasti této
smlouvy také ¢estné prohlaseni objednatele o umisténi a pouziti dila a charakteru mista montaze.

3.6. Sefizeni oken

Soucasti montaze je rovnéz sefizeni funkénosti oken/dvefi. Na Zadost objednatele provede zhotovitel
bezplatné ve Ih(té jednoho roku od data montdze (v dohodnutém terminu) druhé sefizeni funkénosti
oken/dvefi, pfi némz soucasné zkontroluje dodrzeni pokynt pro pouzivani oken & pokyn( pro
zabezpedeni oken v pribéhu stavby. Jakékoli dalsi sefizovani, idrzba apod. je jiz zvlast placenym
ukonem zhotovitele.

3.7 Prohlaseni objednatele:

Objednatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy seznamil s katalogy ¢i vzorniky material(i
(vCetné barev), vyrobnimi postupy zhotovitele a dale téz s ceniky vyrobk( a praci zhotovitele,z
kterychzto podklad( se vychazelo pfi specifikaci dila vyse v ¢lanku Il. této smlouvy a je mu tedy zcela
zfejmé, o jaké konkrétni dilo se ma jednat, zejména co do ofekavaného vysledného vzhledu. V této
souvislosti objednatel bere na védomi, Ze kazdy z pouZitych pfirodnich material(l je unikatni, a nelze
tudiz ocekavat naprostou shodu ve vzhledu jednotlivych materidlovych dil; obzvlast pfi pouziti
lazurovacich lakl mlZe dochazet k odchylkam v barevnosti zavislym na hustoté a strukture
lakovanych difevénych dil(. Podobné odchylky, jakoz I jiné vzhledové nesrovnalosti vychazejici z
prirozenych vlastnosti pouZitych pfirodnich material(i nelze povaZzovat za vady dila.

Konstrukéni feseni vyrobk( je dano uzitim nastrojovych sad (technologii) od dodavatele SOFTLINE
GOLD. Objednatel potvrzuje, Ze byl zhotovitelem obeznamen s vlastnostmi vyrobk( ziskanymi uzitim
této vyrobni technologie (zminéné ndstrojové sady).

Kupuijici je seznamen se skutecnosti, Ze vyrobky jsou oSetfeny biocidnim pfipravkem GORI 356. Tento
biocidni pfipravek pro drevo s cilovymi organismy: dfevokazné a dfevozbarvujici houby obsahuje tyto
acéinné latky: IPBC (3g/kg - ¢. CAS: 55406-53-6, C. ES: 259-627-5; Propikonazol (9g/Kg) - ¢. CAS: 60207-
90-1, ¢. ES:262-104-4; Tebukonazol (3g/Kg) - ¢. CAS: 107534-96-3, €. ES: 403-640-2.

Takto osetfeny vyrobek nemuze byt v pfimém styku s potravinami nebo krmivem. Vzhledem k
ochrané organism Zijicich ve vodé se oSetfené difevo nesmi pouzivat v bezprostredni blizkosti
vodniho prostredi (vodnich tok, jezer apod.) Povrch oSetfeného dreva je oSetfen vrchnim
silnovrstvym lakem. V pripadé poskozeni laku se musi tato vrchni vrstva neprodlené obnovit ndtérem
nebo nastfikem.



3.8. Prevzeti dila:

Pokud je dilo podle zhotovitele dokoncéeno, sepise zapis o predani dila (ve formé predavaciho
protokolu, dodaciho listu ¢i jiné pisemnosti), ktery datuje, podepiSe a predlozi objednateli.
Objednatel je opravnén vytknout v zapise pripadné zjevné vady dila, vZdy je vSak povinen zapis
neprodlené podepsat a vratit zhotoviteli. Podpisem objednatel stvrzuje prevzeti dila.

Dilo ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovidd zde ur¢enému vysledku. Timto vysledkem jsou
namontované a funkéni vyplné stavebnich otvortd vyrobené podle specifikace v ¢lanku Il. této
smlouvy.

Odmitne-li objednatel zapis podepsat ¢i vratit, je tato skutecnost bez vlivu na splnéni povinnosti
zhotovitele dokoncit a predat dilo a také bez vlivu na povinnost objednatele zaplatit cenu dila ¢i jeji
dluZnou cast. Zhotovitel v takovém pripadé sepiSe zdznam o odmitnuti podepsani ¢i vraceni zdpisu a
jiz bez dalsiho fakturuje cenu dila, resp. jeji doplatek, ktery je objednatel povinen zaplatit. Obdobné
plati v pfipadé, Ze objednatel neni pfi predem ozndmeném predani dila k zastiZeni. Toliko opravnéné
vytknuti skute¢nych vad dila pisemné v zapise o pfeddni znamena odklad predani dila az do doby
odstranéni téchto vad.

Vyslovné se ujednava, Ze zhotovitel neodpovida za vady ¢i skody vzniklé v disledku stavebni
nepripravenosti mista montaze, zejména pokud rozméry a provedeni stavebnich otvorll neodpovidaji
pozadavkim zhotovitele pro fadnou montaz vyrobkd, event. pokud v pribéhu montaze nebo po
montazi vyrobkl doslo k jejich poskozeni vlivem jinych praci na stavbé, ktera je mistem montaze
(napf. nanesenim omitek, instalaci okennich fims, parapet( aj.).

Podobné vady nemohou byt divodem pro odmitnuti prevzeti dila a jiz vibec pro odmitnuti platby,
nebot nesvédci o nedokonceni dila.

3.9. Reklamacni rad:

Smluvni strany sjednavaji nasledujici postup a podminky pro reklamace, tj. pro oznamovani
pfipadnych vad zjisténych az po prevzeti dila, aviak jesté v zaru¢ni dobé:

1. Objednatel je povinen reklamovat / oznamit vadu dila budto pisemné doporuéenou zasilkou na
adresu sidla zhotovitele, anebo elektronicky na e-mail zhotovitele tpeurookna@tpeurookna.cz . Vidy
je povinen uvést v reklamaci ¢islo smlouvy o dilo, k niz se vztahuje. Na jiny zpUsob reklamace (napfr.
telefonicky, Ustnim vzkazem pfes montdazni pracovniky apod.) neni zhotovitel povinen reagovat. Vada
musi byt oznamena bez zbytec¢ného odkladu a v reklamaci specifikovana dostate¢né konkrétné.

2. Zhotovitel je povinen o reklamaci rozhodnout do 30 dni od jejiho uplatnéni. Tato Ihdta se sjednava
mj. s ohledem na obvykle nezbytnou osobni navstévu povérenych pracovnikd zhotovitele v misté
dodani za ucelem prohlidky dila. Podminkou dodrZeni této Ihity je vSak soucinnost objednatele v
podobé véasného umoznéni prohlidky dila pracovniky zhotovitele. Rozhodnuti o reklamaci oznamuje
zhotovitel objednateli obvykle na jeho e-mail uvedeny vyse v této smlouvé, neni-li tam uveden, pak
pisemné na adresu tam uvedenou.

3. Lh(ta pro uplné vyfizeni reklamace véetné odstranéni uznané vady se vyslovné sjedndva v délce
dalsich 30 dn( od data rozhodnuti zhotovitele o reklamaci (tj. nikoli od data uplatnéni reklamace).



Dlavodem je opét nezbytna osobni navstéva povérenych pracovnikl zhotovitele, tentokrat za Ucelem
odstranéni uznané vady. Vada se dle dohody smluvnich stran odstraniuje opravou, neshleda-li
zhotovitel ucelnéjsi vyménu nékteré Casti dila za nahradni. Podminkou dodrzZeni této Ihlty jsou
jednak opét nezbytna soucinnost objednatele v podobé véasného umoznéni pristupu k dilu, jednak
priznivé povétrnostni podminky, (napt. opravy ochrannych natér( Ize z technickych dlivod( provadét
toliko za venkovnich teplot vyssich, nez 10 stupn( Celsia). Brani-li zhotoviteli v odstranéni vad
néktera z uvedenych prekazek, prodluzuje se lhlta pro vyfizeni reklamace o dobu trvani prekazky.

4.V souvislosti s vyse sjednanym reklamacnim postupem a podminkami je objednatel jesté zde
upozornén na ujedndani bodu 3.6. této smlouvy, totiz Ze potieba sefizeni oken ¢i dvefi neni vadou
dila, a tak ani ddvodem k reklamaci béhem zaruéni doby. Zhotovitel sefizuje okna/dvere v rdmci
montaze dila a nadto umoZiiuje objednateli na jeho Zadost jesté jedno dalsi bezplatné sefizeni ve
Ih(té jednoho roku od montaze. Ovsem sefizovani mechanism( oken/dvefi je jinak zcela béznym
ukonem udrzby, podobné jako u jinych mechanism( (napf. lyZzarskych vazani, pfevodu jizdnich kol
apod.), jehoz potreba vyvstava viceméné pravidelné vzhledem ke zménam povétrnostnich podminek
(stfidani pocasi, ro¢nich obdobi, souvisejici vykyvy teplot) a starnuti materiald, at jiz pouzitych k
vyrobé oken/dvefi nebo u samotné stavby jako mista montaze (napf. pohyby - pnuti, sesychani atd.
Casti stavby aj.).

3.10 Termalni sSok skla:

Dojde-li k nerovnhomérnému ohievu, sklo se rozpina v kazdém misté jinak a ve skle vznika velké
napéti, které mlze zpUsobit prasknuti skla. Na tento typ poskozeni skla (termalni Sok) se nevztahuje
zaruka. Velmi rizikové jsou HS portaly pfi Castecném otevieni kfidla. Tomuto poskozeni je mozno
predchazet:

1. Vhodnou volbou sloZeni izola¢niho skla:

Tepelné tvrzené (kalené) sklo odola rozdilu teplot 200°C.

Brouseni hran pouzitych skel snizuje riziko termalniho Soku.

2. Dodrzovat nasledujici pokyny:

Pti stinéni venkovnimi prvky (Zaluzie, rolety,...) nestinit pouze ¢ast skla. Rizikové je i cadstecné
zastinéni skla pergolou, balkonem apod.

Neumistovat pfedméty (napt. pohovky, polstare, tézké zavésy) do blizkosti skla.

Neumistovat do blizkosti skla zdroje tepla ¢i chladu. U radiatord se doporucuje minimalni vzdalenost
250mm od tabule skla pfi maximadlni teploté radiatoru 65°C.

Nelepit na ¢asti skel neprihledné félie.

Clanek IV.

Zavérecna ujednani

4.1. Zaruka

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost montovanych vyrob( (konstrukce,funkénost, kvalita povrchu,
tésnéni) v trvani péti let od data montaze.

V ptipadé dodrzeni stanovenych podminek (dle ptilohy 3 této smlouvy) také desetiletou zaruku na
povrchovou Upravu oken/dvefi.



Predpokladem trvani zaruky je vSak spravné a Setrné (obvyklé) nakladani s vyrobky - v souladu s
pokyny v pfilohach této smlouvy.

4.2 Pravni ujednani

Vyslovna odlisnd ujednani této smlouvy maji prednost pfed ustanovenimi pravnich pfedpist tam, kde
je to pripustné.

V pripadech, v nichZ zhotovitel opravnéné odstoupi od této smlouvy pro jeji poruseni objednatelem,
je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli jednak cenu dila, od niz se odecte to, co zhotovitel usetfil
neprovedenim dila v pIném rozsahu, jednak téz smluvni pokutu ve vysi 20% z dohodnuté ceny dila. Je
tomu tak zejména z dlivodu, Ze dilo ma byt zhotoveno pro kupujiciho ,na zakazku”, tj. ,na miru” a
nelze je nabidnout jinému. Smluvni pokuta nekryje pfipadné naroky zhotovitele na ndhradu skody,
které vysi smluvni pokuty prevysuji. Pro pfipad prodleni objednatele s placenim ceny dila sjednava se
urok z prodleni ve vysi (sazbé) 20 % roc¢né (p.a.) z dluzné castky.

Smluvni strany sjednavaji pro ucely této smlouvy a vzajemného pravniho vztahu smlouvou
zalozeného, zejména pro ucely vzajemné korespondence, Ze jakakoli pisemnost bude jimi adresovana
na adresy smluvnich stran uvedené vyse v této smlouvé, pficemz odmitne-li adresat doru¢ovanou
pisemnost, povazuje se tato za doru¢enou dnem jejiho odmitnuti a nebude-li adresat zastizen,
povazuje se pisemnost za doru¢enou uplynutim desatého dne od jejiho uloZeni na posté.

Zapocteni na jakékoli pohledavky zhotovitele z této smlouvy neni pfipustné.

Smluvni strany se zde ohledné ptripadnych soudnich sporu vyslovné dohodly na mistni pfislusnosti
Okresniho soudu v Novém Ji¢iné a Krajského soudu v Ostravé dle toho, ktery z nich je podle
procesnich predpisl vécné prislusny.

Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran. Zmény
této smlouvy Ize Cinit toliko pisemnou formou.

Pokud je tato smlouva uzavirana smluvnimi stranami soucasné spolu pfitomnymi, nabyva ucinnosti
okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pokud je text této smlouvy odeslan objednateli k podpisu jakoZto zhotovitelem podepsany smluvni
navrh, zanika tento, jestlize neni pfijeti ndvrhu (v podobé textu smlouvy objednatelem podepsaného)
doruceno zhotoviteli do dvou mésici od data vyhotoveni navrhu uvedeného nize (nad podpisem

zhotovitele).

Pritom jakékoli zmény ¢i doplnéni textu smluvniho navrhu objednatelem nejsou pfipustné a dojde-li k
nim presto, znamenaji bez dalsiho odmitnuti plvodniho smluvniho navrhu, a smlouva tak nevznikne.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE — MIMOSOUDNI RESEN{ SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ve smyslu a podle ustanoveni § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist, s odkazem na obcansky zakonik €. 89/2012 Sb. se poskytuje
spotrebiteli (klientu) tato informace:

§14



Informacni povinnost o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sporl

(1) Prodavajici informuje spottebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem
o subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici
provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach.
Pokud smlouva uzaviena mezi proddvajicim a spotrebitelem odkazuje na obchodni podminky,
uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach.

(2) V ptipadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat prfimo, poskytne proddvajici spotiebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

V pripadé, zZe dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat
navrh na mimosoudni fesSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych spor(, kterym je:

CESKA OBCHODNI INSPEKCE

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépdnska 15

120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz

www.adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni fedeni

spotrebitelskych spord, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho
reseni spotiebitelskych spor( je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pfi
€Ol je notifikovanym subjektem mimosoudniho fedeni spottebitelskych spor(i vedenym na
seznamu Evropské komise.

Mimosoudni feseni spord je institut zaloZzeny na hledani oboustranné prijatelné dohody
stran sporu. Ceska obchodni inspekce na rozdil od soudd nema pravomoc sama o predmétu
sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat. Vzhledem k tomu, Ze
institut ADR je zaloZen na dohodé stran, mlze byt efektivni zejména pf¥i feseni sporl se

seridznimi podnikateli, kterym zdleZi na korektnich vztazich se svymi zdkazniky



