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Postup prodejce pri uzavirani smlouvy o 10 leté zaruce TEKNOSflex

Seznameni zdkaznika s moznosti 10leté zaruky TEKNOSflex

Kontrola splnéni zakladnich podminek zaruky:

vzdélenost od pobrezi more > 5km

stavba se nachéazi v nadmorské vysce < 1000m

okna jsou osazena maximalné ve 3 nadzemnim podlazi
hloubka usazeni /venkovni $palety/ je minimalné 100mm
povrchova Uprava lazura €. 2.-12. 4-systém nebo RAL 4-systém
Za splnéni téchto podminek je odpovédny zdkaznik.
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Zéakaznik obdrzi nasledujici dokumenty:

E02 - Dulezité pokyny k zaru¢ni koncepci TEKNOSflex
E03 - Zaru¢ni podminky TEKNOSflex

E04 — Zadost o garanci TEKNOSflex

EO5 - Preddavaci protokol

E08 - Navod na udrzbu a servis

Odborn4 firma (prodejce) namontuje okna a dvefe - podminkou zaruky je tzv. systémova montaz.
Po montazi je potvrzen EO5 - Pfedavaci protokol

Zéakaznik zasle vyrobci oken na adresu: TP EUROokna s.r.o., 756 06 Velké Karlovice 1066 nasledujici
vyplnéné a podepsané dokumenty:

E04 — Zadost o garanci TEKNOSflex

EO5 - Preddavaci protokol

E03 - Zaru¢ni podminky TEKNOSflex

Kopii faktury

Kopii dokladu o zaplaceni

Vyrobce po zkontrolovani obdrzenych dokumentt zasle zakaznikovi:
E06 — Garancni pfislib vyrobce

EO7 - Formular o skodé

Navod k udrzbé a sefizeni oken TP EUROokna

Timto je 10 leta zaruka TEKNOSflex platna

Podobu zaruky zakaznik minimalné jednou ro¢né osetii okna balzdmem GORI Care a provede o tom
zdznam do tabulky v Navodu k udrzbé a sefizeni oken. Pfipadné poskozeni hlasi neprodlené pomoci EO7
- Formular o $kodé vyrobci.

SHRNUTI ZAKLADNICH PODMINEK ZARUKY:

4 systémova povrchova Uprava (lazura ¢i RAL)

Stavba do 1000 m.n.m., do 3.patra, Spaleta minimdalné 10 cm

Systémova montaz odbornou firmou, potvrzeny preddvaci protokol

Potvrzeny Garancni pfislib firmou TP EUROokna

Pravidelné oSetfovani balzamem minimalné 1xro¢né, neprodlené hlaseni pfipadnych skod.

Veskeré dokumenty naleznete na www.tpeurookna.cz v sekci ke stazeni v oddile TEKNOSflex.



